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 سياسة الإبلاغ عن المخالفات وحماية مقدمي البلاغات 

 تمهيد:  

ُ
 
ُُ)ويشارُإليهاُفيُماُُنوارهُللترميمُاتمامُوجبُسياسةُوإجراءاتُالإبلاغُعنُالمخالفاتُ)ويشارُإليهاُفيماُبعدُ“السياسة”(ُلجمعيةُُت

بعدُ“الجمعية”(ُعلىُأعضاءُمجلسُالإدارةُوالمسؤولُالتنفيذيُوموظفيُومتطوعيُالجمعيةُالالتزامُبمعاييرُعاليةُمنُالأخلاقُُ

الشخصيةُأثناءُالعملُوممارسةُواجباتهمُومسؤولياتهم.ُوتضمنُهذهُالسياسةُأنُيتمُالإبلاغُفيُوقتُمبكرُعنُأيُمخالفةُأوُُ

ُ
 
وسوءُتصرفُمحتملُقدُتتعرضُلهاُالجمعيةُأوُأصحابُالمصلحةُأوُالمستفيدينُومعالجةُذلكُبشكلُمناسب.ُكماُُُُخطرُجديا

يجبُعلىُكافةُمنُيعملُلصالحُالجمعيةُمراعاةُقواعدُالصدقُوالنزاهةُأثناءُأداءُمسؤولياتهمُوالالتزامُبكافةُالقوانينُواللوائحُُ

ُالمعمولُبها.ُُ

تهدفُهذهُالسياسةُإلىُتشجيعُكلُمنُيعملُلصالحُالجمعيةُللإبلاغُعنُأيةُمخاطرُأوُمخالفاتُوطمأنتهمُإلىُأنُالقيامُبهذاُُ

ُ.الأمرُآمنُومقبولُولاُينطويُعلىُأيُمسؤولية

ُ

 النطاق : 

ُكانواُأعضاءُمجلسُإدارةُأوُمسؤولينُتنفيذيينُأوُموظفينُأوُُ تطبقُهذهُالسياسةُعلىُجميعُمنُيعملُلصالحُالجمعيةُسواء 

ُلأيُمنُأصحابُالمصلحةُمنُُ،ُُمتطوعينُأوُمستشارينُبصرفُالنظرُعنُمناصبهمُفيُالجمعية،ُوبدونُأيُاستثناء
 
ويمكنُأيضا

ُمستفيدينُومانحينُومتبرعينُوغيرهمُالإبلاغُعنُأيةُمخاطرُأوُمخالفاتُ.

 

 المخالفات :  

تنظيميةُُ متطلباتُ أوُ أوُتشريعيةُ قانونيةُ التزاماتُ بأيُ الإخلالُ أوُ ماليةُ أوُ مخالفاتُجنائيةُ أيُ الخاطئةُ الممارساتُ تشملُ

ُعلىُالصحةُأوُالسلامةُأوُالبيئة.ُوتشملُالمخالفاتُالتيُيتوجبُالإبلاغُعنهاُعلىُسبيلُالمثالُُ
 
داخليةُأوُتلكُالتيُتشكلُخطرا

 :لاُالحصر،ُماُيلي

 .السلوكُغيرُالقانونيُ)بماُفيُذلكُالرشوةُوالفساد(ُأوُسوءُالتصرف •

سوءُالتصرفُالماليُ)بماُفيُذلكُادعاءُالنفقاتُالكاذبة،ُإساءةُاستخدامُالأشياءُالقيمة،ُعملياتُغسيلُالأموالُأوُُ •

 .دعمُلجهاتُمشبوهة(

أوُُ • عدمُالإفصاحُعنُحالاتُتعارضُالمصالحُ)مثلُاستخدامُشخصُمنصبهُفيُالجمعيةُلتعزيزُمصالحهُالخاصةُ

 .مصالحُالآخرينُفوقُمصلحةُالجمعية(

 .إمكانيةُالاحتيالُ)بماُفيُذلكُإضاعة،ُإخفاءُأوُإتلافُالوثائقُالرسمية( •

اُكانُنوعها •  .الجرائمُالجنائيةُالمرتكبة،ُأوُالتيُيتمُارتكابها،ُأوُالتيُيحتملُارتكابهاُأيًّ

 .عدمُالالتزامُبالسياساتُوأنظمةُوقواعدُالرقابةُالداخليةُأوُتطبيقهاُبصورةُغيرُصحيحة •

 .الحصولُعلىُمنافعُأوُمكافآتُغيرُمستحقةُمنُجهةُخارجيةُلمنحُتلكُالجهةُمعاملةُتفضيليةُغيرُمبررة •

 .الإفصاحُعنُمعلوماتُسريةُبطريقةُغيرُقانونية •

 .التلاعبُبالبياناتُالمحاسبية •

 .تهديدُصحةُالموظفينُوسلامتهم •

 



   

 

ُ

 .انتهاكُقواعدُالسلوكُالمهنيُوالسلوكُغيرُالأخلاقي •

 .سوءُاستخدامُالصلاحياتُأوُالسلطاتُالقانونية •

ُ.مؤامرةُالصمتُوالتسترُفيماُيتعلقُبأيُمنُالمسائلُالمذكورةُأعلاه •

 الضمانات : 
لانتقامُأوُالإيذاءُنتيجةُُلُتهدفُهذهُالسياسةُإلىُإتاحةُالفرصةُلكلُمنُيعملُلصالحُالجمعيةُللإبلاغُعنُالمخالفاتُوضمانُعدمُتعرضهُُ

لذلك.ُوتضمنُالسياسةُعدمُتعرضُمقدمُالبلاغُلخطرُفقدانُوظيفتهُأوُمنصبهُأوُمكانتهُالاجتماعيةُفيُالجمعيةُولأيُشكلُمنُأشكالُ

طياتُاشتباهُُالعقابُنتيجةُقيامهُبالإبلاغُعنُأيةُمخالفة.ُشريطةُأنُيتمُالإبلاغُعنُالمخالفةُبحسنُنيةُوأنُتتوفرُلدىُمقدمُالبلاغُمع

للمبلغ،ُفإنُهذهُالسياسةُتضمنُعدمُُ صادقةُومعقولة،ُولاُيهمُإذاُاتضحُبعدُذلكُبأنهُمخطئ.ُمنُأجلُحمايةُالمصلحةُالشخصيةُ

رغبتهُفيُذلك،ُمالمُينصُالقانونُعلىُخلافُذلك.ُوسيتمُبذلكُلجهدُممكنُومناسبُللمحافظةُُُُالكشفُعنُهويةُمقدمُالبلاغُعندُعدم

علىُكتمانُوسريةُهويةُمقدمُالبلاغُعنُأيُمخالفةُولكنُفيُحالاتُمعينة،ُيتوجبُللتعاملُمعُأيُبلاغُأنُيتمُالكشفُعنُهويةُمقدمُُ

محكمةُمختصة.ُكذلكُيتوجبُعلىُمقدمُالبلاغُالمحافظةُعلىُسريةُالبلاغُُالبلاغ،ُومنهاُعلىُسبيلُالمثالُضرورةُكشفُالهويةُأمامُأيُُ

ُعدمُإجراءُأيةُتحقيقاتُبنفسهُحولُالبلاغ.ُكماُتضمنُُ
 
المقدمُمنُقبلهُوعدمُكشفهُلأيُموظفُأوُشخصُآخر.ُويتوجبُعليهُأيضا

ُالسياسةُعدمُإيذاءُمقدمُالبلاغُبسببُالإبلاغُعنُالمخالفاتُوفقُهذهُالسياسة.

 

 إجراءات الإبلاغ عن مخالفة: 
سهلُاتخاذُالإجراءُالمناسبُفيُحينه.ُعلىُالرغمُمنُأنهُلاُيطلبُمنُمقدمُالبلاغُإثباتُُفضلُالإبلاغُعنُالمخالفةُبصورةُمبكرةُحتىُيُ يُ 

ُ)وفقُالنموذجُالمرفق(ُُ
 
ُعلىُإثباتُأنهُقدمُالبلاغُبحسنُنية.ُيتمُتقديمُالبلاغُخطيا

 
وطباعتهُثمُُصحةُالبلاغ،ُإلاُأنهُيجبُأنُيكونُقادرا

يُُتسليمهُبظرفُمغلقُالىُمديرُعامُالجمعيةُاوُإدارةُالمواردُالبشريةُأوُمنُخلالُارسالهُمباشرةُالىُالبريدُالالكترونيُلمسؤولُالجودةُف

 الجمعيةُُ.

 معالجة البلاغ: 
يعتمدُالإجراءُالمتخذُبخصوصُالإبلاغُعنُأيُمخالفةُوفقُهذهُالسياسةُعلىُطبيعةُالمخالفةُذاتها.ُإذُقدُيتطلبُذلكُإجراءُمراجعةُغيرُُ

 :رسميةُأوُتدقيقُداخليُوتحقيقُرسمي.ُويتمُاتباعُالخطواتُالتاليةُفيُمعالجةُأيُبلاغ

تقومُلجنةُالجودة/ُالشكاوىُوالاقتراحاتُُعندُاستلامُالبلاغاتُباطلاعُرئيسُمجلسُالإدارةُوُالمسؤولُالتنفيذيُللجمعية)ُُ .1

ُضدُالأخير(ُعلىُمضمونُالبلاغُخلالُاسبوعُمنُاستلامُالبلاغ.ُُ
 
 إذاُلمُيكنُالبلاغُموجها

والشكلُالذيُيجبُأنُيتخذه.ُويمكنُحلُبعضُالبلاغاتُُُُ،يتمُإجراءُمراجعةُأوليةُلتحديدُماُإذاُكانُيتوجبُإجراءُتحقيقُ .2

 .بدونُالحاجةُلإجراءُتحقيق

 .أيامُبإشعارُاستلامُالبلاغُورقمهُللتواصل1٠ُُيتمُتزويدُمقدمُالبلاغُخلال .3

ُوغيرُقابلُلإعادةُالنظرُمالمُيتمُتقديمُُ .4
 
إذاُتبينُأنُالبلاغُغيرُمبرر،ُفلنُيتمُإجراءُأيُتحقيقُإضافي.ُويكونُهذاُالقرارُنهائيا

 .إثباتاتُإضافيةُبخصوصُالبلاغ

إذاُتبينُأنُالبلاغُيستندُإلىُمعطياتُمعقولةُومبررة،ُيتمُإحالةُالبلاغُإلىُرئيسُمجلسُالإدارةُفيُخطابُسريُللتحقيقُفيُالبلاغُُ .5

 .وإصدارُالتوصيةُالمناسبة

 .يجبُعلىُرئيسُلجنةُالتحقيقُالانتهاءُمنُالتحقيقُفيُالبلاغُوإصدارُالتوصيةُخلالُعشرةُأيامُعملُمنُتاريخُإحالةُالبلاغ .6

 .إلىُرئيسُالمجلسُللمصادقةُوالاعتمادُاتوصياتهُُترفعُلجنةُالجودة .7

بالجمعيةُوقانونُالعملُُ .8 التأديبيةُالمترتبةُعلىُالمخالفةُوفقُاللائحةُالإداريةُالمنظمةُلشؤونُالعاملينُ يتمُتحديدُالإجراءاتُ

 .الساريُالمفعولُ

،ُتزويدُمقدمُالبلاغُبمعطياتُعنُأيُتحقيقُيتمُإجراؤه.ُومعُذلك،ُلاُيجوزُإعلامُمقدمُالبلاغُبأيُإجراءاتُ .9
 
متىُكانُذلكُممكنا

 .تأديبيةُأوُغيرهاُمماُقدُيترتبُعليهاُخلالُالجمعيةُبالتزاماتُالسريةُتجاهُشخصُآخر

تلتزمُالجمعيةُبالتعاملُمعُالإبلاغُعنُأيُمخالفةُبطريقةُعادلةُومناسبة،ُولكنهاُلاُتضمنُأنُتنسجمُطريقةُمعالجةُالبلاغُمعُُ .1٠

 رغباتُمقدمُالبلاغ.



   

 
ُ

ُ

 ملحق: نموذج إبلاغ عن مخالفة

 

 :اعتماد مجلس الإدارة

ُم29/٠1/2٠24ُاعتمدُمجلسُإدارةُالجمعيةُفيُالاجتماعُ)الرابع(ُفيُدورتهُ)الاولى(ُهذهُالسياسةُفيُُ

 يد الالكتروني(معلومات مقدم البلاغ )يمكن عدم تعبئة هذا الجزء إذا لم يرغب مقدم البلاغ بكشف هويته ولكن يجب عليه تدوين بيانات مثل الهاتف / البر

  الاسم 

  الدور الوظيفي

  الإدارة

  رقم الهاتف 

  البريد الالكتروني 

  معلومات صندوق البريد 

 معلومات مرتكب المخالفة

  الاسم 

  الدور الوظيفي

  الإدارة 

  رقم الهاتف

  البريد الالكتروني

 معلومات الشهود )إن وجدوا. و بالإمكان إرفاق ورقة إضافية في حالة وجود أكثر من شاهد(

  الاسم

  الدور الوظيفي

  الإدارة 

  رقم الهاتف

  البريد الالكتروني

 التفاصيل

  طبيعة و نوع المخالفة 

  تاريخ ارتكاب المخالفة و تاريخ العلم بها

  مكان حدوث المخالفة 

  بيانات او مستندات تثبيت ارتكاب المخالفة

  أسماء أشخاص آخرين اشتركوا في ارتكاب المخالفة 

  أية معلومات أو تفاصيل أخرى

  ماهي النتائج المتوقعة من هذا البلاغ 

 التوقيع: تاريخ تقديم البلاغ:


